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Ai Docenti
Al Personale ATA
Al D.S.G.A
Al Sito web

Oggetto: Nuovo servizio di posta elettronica “istruzione.it” per il personale docente e ATA.

Si informa che il Ministero dell’Istruzione e del Merito, con nota del 25/10/2023, che si allega alla
presente e alla quale si rinvia integralmente, ha comunicato che, a partire dal mese di novembre 2023,
migrera le vecchie caselle di posta @posta.istruzione.it su un nuovo sistema.

Tutte le caselle di posta elettronica @posta.istruzione.it attive saranno automaticamente ricreate sul
nuovo provider con il nuovo dominio maggiormente evocativo per il personale che le utilizzera:
@scuola.istruzione.it

Le relative indicazioni per I’accesso e I’utilizzo saranno inviate alle vecchie caselle.

La nuova casella di posta elettronica @scuola.istruzione.it avra una capienza superiore a quella
attuale, passando da 1 GB a 50 GB, e disporra di un antivirus e un antispam sempre aggiornati.

Il nuovo indirizzo e-mail diventera nome.cognome@scuola.istruzione.it

Se la attuale casella dell’interessato € mario.rossil@posta.istruzione.it con il passaggio al nuovo
sistema diventera mario.rossil@scuola.istruzione.it.

Cambiando solo il dominio, le credenziali per accedere alla nuova casella di posta elettronica
@scuola.istruzione.it sono le seguenti:

NOME UTENTE: nome.cognome@scuola.istruzione.it

PASSWORD: la password di primo accesso sara inviata sulla vecchia casella e-mail
@posta.istruzione.it

Al primo accesso alla nuova casella sara richiesto di cambiare la password e impostarne una
personale.

Il Ministero dell’Istruzione e del Merito pertanto invita a:

« verificare sempre I’attuale casella @posta.istruzione.it perché li ricevera informazioni
dettagliate sul passaggio al nuovo sistema;

« salvare i contenuti presenti nell’attuale casella di posta, perché non saranno automaticamente
migrati per questioni di privacy: la migrazione dei contenuti potra essere eseguita a partire dal
giorno di attivazione della nuova casella e fino alla disattivazione della vecchia casella

prevista per il 07 dicembre 2023;

« controllare eventuali registrazioni effettuate con e-mail @posta.istruzione.it su siti diversi da
quelli del Ministero (es: gestori dell’identita SPID, NoiPA, etc.) e procedere ad aggiornare
I’iscrizione inserendo il nuovo indirizzo @scuola.istruzione.it quando lo stesso sara attivo.
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Per un periodo di tempo limitato, le due caselle saranno entrambe attive, proprio per consentire agli
utenti di trasferire agevolmente i contenuti.

Anche se I’indirizzo e-mail cambiera, si potra continuare ad accedere ai servizi dell’ Area riservata
del portale ministeriale con le medesime credenziali.

Il nuovo indirizzo di posta sara aggiornato automaticamente all’interno del sistema informativo del
Ministero dell’istruzione e del merito a partire da giorno 1 dicembre 2023.

Il passaggio al nuovo sistema avverra gradualmente e gli utenti interessati saranno avvisati
preventivamente via e-mail, ricevendo tutte le istruzioni su cosa fare.

Di seguito le date da ricordare:

« entro la meta di novembre 2023: creazione nuova casella;

« dal 1° dicembre 2023: aggiornamento automatico nuovo indirizzo di posta all’interno del
sistema informativo del Ministero dell’Istruzione e del Merito;

» 07 dicembre 2023: disattivazione vecchia casella.

Per la gestione della password sara possibile utilizzare la funzione PROFILO - Gestione profilo -
Modifica password disponibile nell’ Area Riservata
https://iam.pubblica.istruzione.it/iamareariservata-web/modifica-password

Per tutte le problematiche relative al primo accesso o per richiedere assistenza sulle nuove caselle &
possibile contattare il numero telefonico 080-9267630, oppure consultare la pagina web
https://www.istruzione.it/nuova-peo

Si invita tutto il personale in indirizzo a controllare la casella di posta @posta.istruzione.it per
verificare la ricezione, in questi giorni, da parte del Ministero dell’Istruzione e del Merito di una
comunicazione relativa all’oggetto.

Si invita altresi il Direttore SGA a dare disposizioni di servizio all’Ufficio di Segreteria affinchée tutto
il personale assente sia capillarmente informato con invio della presente circolare tramite mail e
relativo fonogramma protocollato.

Si ringrazia per la consueta e proficua collaborazione.

Il Dirigente Scolastico

Prof.ssa Silvana Rosa Maria Lentini
Documento informatico firmato digitalmente
ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate,
il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa
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